
Splnenie informačnej povinnosti voči klientom STABILITA, d.d.s, a.s. podľa čl. 
13 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 
údajov (všeobecné nariadenie o ochrane údajov – GDPR).

Identifikačné a kontaktné údaje prevádzkovateľa:

Obchodné meno STABILITA, d.d.s., a.s.

Právna forma Akciová spoločnosť

IČO 36 718 556

Mesto a PSČ 040 01 Košice – Staré mesto

Ulica a číslo Žriedlová 13

Štát SR

Zodpovedná  osoba  za  ochranu 
osobných údajov

JUDr. Marián Prievozník, PhD., advokát

Kontaktné údaje dpo@stabilita.sk

Zabezpečenie ochrany Vašich osobných údajov je pre nás veľmi dôležité, preto pri  
ich spracúvaní spoločnosť STABILITA, d.d.s., a.s. dôsledne dbá na súlad s platnými 
právnymi  predpismi,  predovšetkým s  nariadením Európskeho  parlamentu  a  Rady 
(EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto  údajov  (všeobecné nariadenie  o  ochrane údajov)  –  GDPR a so 
zákonom č.  18/2018  Z.  z.  o  ochrane  osobných  údajov.  V  našom prostredí  sme 
implementovali všetky potrebné technické a organizačné opatrenia, ktoré prispievajú 
k zabezpečeniu ochrany Vašich spracúvaných osobných údajov.

Osobné  údaje,  ktoré  nám  poskytujete  pri  vypĺňaní  formulárov  súvisiacich 
s realizáciou  doplnkového  dôchodkového  sporenia,  prostredníctvom  e-mailu, 
prípadne telefonicky, listovou zásielkou alebo iným spôsobom, sú nami spracúvané 
dôverne.  Vaše  údaje  používame  výlučne  na  účel  spracúvania,  na  ktorý  sme  ho 
získali  a  výhradne zákonným spôsobom. V niektorých prípadoch môžu byť  Vaše 
osobné údaje na základe nášho poverenia spracúvané sprostredkovateľmi v zmysle 
nariadenia GDPR. V takomto prípade sme dbali na to, aby aj nami starostlivo zvolení 
partneri spĺňali zákonné požiadavky na ochranu osobných údajov.

Účel spracúvania osobných údajov:

Prevádzkovateľ  spracúva  osobné  údaje  na  účely  realizácie  doplnkového 
dôchodkového sporenia, najmä uzatvárania zmlúv s účastníkmi sporenia, evidencie 



účastníkov sporenia a ich účtov, evidencie oprávnených osôb a poberateľov dávok, 
evidencie zamestnávateľov a ich kontaktných osôb. Poskytnutie osobných údajov je 
zákonnou  požiadavkou,  bez  ktorej  nie  je  možné  uzatvoriť  ani  plniť  účastnícku 
zmluvu. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje aj na marketingové účely. 

Právny základ spracúvania osobných údajov:

 spracúvanie  je  nevyhnutné  na  uzatváranie  a plnenie  zmlúv  s účastníkmi 
doplnkového dôchodkového sporenia,

 spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zákonných povinností prevádzkovateľa, 
najmä podľa zákona č. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dôchodkovom sporení a 
o zmene a doplnení niektorých zákonov,

 spracúvanie  je  nevyhnutné  na  účely  ochrany  oprávnených  záujmov 
prevádzkovateľa, najmä na uplatnenie právnych nárokov,

 prevádzkovateľ  spracúva  osobné  údaje  na  marketingové účely  na  základe 
súhlasu dotknutej osoby. 

Kategórie príjemcov osobných údajov:

- Finanční agenti v súlade so zákonom o finančnom sprostredkovaní
- Iné  fyzické  osoby  v zmluvnom  vzťahu  so  spoločnosťou  STABILITA, 

prostredníctvom ktorých získavame osobné údaje pre účely výkonu doplnkového 
dôchodkového sporenia

- Audítori,  daňoví  poradcovia,  advokáti,  notári,  exekútori,  správcovia  konkurznej 
podstaty  alebo osoby podieľajúce sa  na vedení  účtovných a iných záznamov, 
správe registratúry a archivácii  dokumentov, vymáhaní pohľadávok alebo iných 
činnostiach spojených so správou doplnkových dôchodkových fondov

- Osoby  zabezpečujúce  IT  servis,  podporu  a development,  poskytovatelia 
cloudových služieb

- Osoby  prostredníctvom  ktorých  sa  zabezpečuje  odosielanie  a prijatie 
dokumentov, ako aj výplaty plnení formou šekových poukážok alebo obdobných 
platobných služieb

- Sociálna poisťovňa
- Národná banka Slovenska v rámci výkonu dohľadu
- Príslušné orgány štátnej správy, súdy a orgány činné v trestnom konaní
- Marketingoví  partneri,  reklamné  agentúry  a iné  osoby  podieľajúce  sa  na 

zabezpečení služieb spojených s reklamou a marketingom

Medzinárodný prenos osobných údajov:

Osobné  údaje  účastníkov  doplnkového  dôchodkového  sporenia  v  spoločnosti 
STABILITA,  d.d.s,  a.s.  nie  sú  predmetom  medzinárodného  prenosu  osobných 
údajov. Prevádzkovateľ neuplatňuje automatizované rozhodovanie a profilovanie. 



Doba uchovávania osobných údajov:

Doba  uchovávania  osobných  údajov  v  doplnkovom  dôchodkovom  sporení  je 
definovaná zákonom č.  650/2004 Z.  z.  o  doplnkovom dôchodkovom sporení  a  o 
zmene  a  doplnení  niektorých  zákonov.  Prevádzkovateľ  je  povinný  uchovávať 
dokumentáciu  týkajúcu sa  účastníkov a poberateľov  dávok počas celého obdobia 
trvania účastníckej zmluvy a najmenej päť rokov odo dňa jej zániku. 

V prípade spracovania osobných údajov na marketingové účely sa tieto uchovávajú 
po  dobu  trvania  zmluvného  vzťahu,  prípadne  trvania  súhlasu  so  spracovaním 
osobitných údajov, a po dobu 3 rokov od jeho ukončenia, prípadne do výslovného 
odvolania  súhlasu  (pokiaľ  osobitné  údaje  nie  sú  potrebné  z iného  dôvodu  a na 
základe iného právneho základu než súhlas dotknutej osoby). 

Dotknutá osoba má nasledovné práva vyplývajúce z nariadenia GDPR:

1. právo požadovať od prevádzkovateľa prístup k osobným údajom týkajúcich sa 
dotknutej osoby (čl. 15 nariadenia GDPR), 

2. právo na opravu nesprávnych osobných údajov alebo doplnenie neúplných 
osobných údajov (čl. 16 nariadenia GDPR),

3. právo na vymazanie osobných údajov po skončení účelu spracúvania (čl. 17 
nariadenia GDPR), 

4. právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov v stanovených prípadoch 
(čl. 18 nariadenia GDPR), 

5. právo na prenosnosť osobných údajov (čl. 20 nariadenia GDPR),
6. právo namietať spracúvanie osobných údajov  na účely marketingu a/alebo na 

účely  ochrany  oprávnených  záujmov  prevádzkovateľa,  právo  namietať 
profilovanie a automatizované rozhodovanie (čl. 21 nariadenia GDPR),

7. právo podať návrh na začatie konania Úradu na ochranu osobných údajov (čl. 
77-81 nariadenia GDPR),

8. právo  kedykoľvek  odvolať  súhlas  so  spracovaním  osobných  údajov,  ak 
prevádzkovateľ  spracúva  osobné  údaje  na  základe  súhlasu  (čl.  7  ods.  3 
nariadenia GDPR). 

Užívateľské údaje o návšteve našich webových stránok

Informácie,  ktoré  získame  počas  Vášho  používania  našich  webových  stránok, 
využívame výlučne na štatistické vyhodnotenie a na ochranu pred nepravidelnými 
dotazmi na našu webovú ponuku. To nám pomáha prispôsobiť naše webové stránky 
Vašim potrebám a zároveň ich optimalizovať. Osobné užívateľské profily pomocou 
nich nevytvárame.

Cookies

Pre  uľahčenie  navigácie  užívateľov  používame na  našej  webovej  stránke  súbory 
Cookies  (identifikácie,  ktoré  webový  server  posiela  Vášmu  počítaču),  s ktorých 
pomocou  je  riadené  Vaše  spojenie  s  našimi  internetovými  stránkami  v priebehu 



návštevy  našich  stránok.  Používame  ich  na  prihlasovanie  a  prácu  s prihláseným 
používateľom.

Kde nás môžete kontaktovať?

V prípade akýchkoľvek otázok súvisiacich so spracúvaním Vašich osobných údajov 
môžete kontaktovať našu zodpovednú osobu (Data protection officer - DPO), ktorá je 
poverená dohľadom nad spracúvaním osobných údajov v spoločnosti  STABILITA, 
d.d.s, a.s. Zodpovednú osobu môžete kontaktovať elektronicky e-mailom na adrese: 
dpo@stabilita.sk alebo písomne na adrese: DPO, STABILITA, d.d.s, a. s., Žriedlová 
13, 040 01 Košice – Staré Mesto.
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